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Objectifs

o Sur un sujet "brûlant"...

l Donner la parole aux marchés financiers,
connaître leur point de vue
Quel regard portent analystes financiers et gérants sur l'impact d'Internet
et des nouvelles technologies de l'information et de la communication ?
Comment "lisent-ils" la stratégie des entreprises ?...

l Elargir le débat : sortir de l'opposition "simpliste" entre…
une économie dite "nouvelle" et une économie dite "traditionnelle"

l Etre le plus concret possible :
Aujourd'hui, quels critères ? Quels paramètres ?
Quelles recommandations ? Quelles stratégies d'investissement ?…

l Ce, avec une vision pan-européenne : Paris, mais aussi...
Amsterdam, Bruxelles, Francfort, Madrid, Milan et Londres
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Fiche Technique

o Étude réalisée pour : RSM SALUSTRO REYDEL et EURONEXT

o Dates de réalisation : 7 au 15 novembre 2000

o Méthodologie : 200 entretiens téléphoniques
auprès d'analystes et gérants actions européens

• France : 30
• Royaume-Uni : 29
• Allemagne : 30
• Belgique : 30
• Pays-Bas : 30
• Italie : 31
• Espagne : 30

o Remarque préalable : compte tenu des effectifs par place,
nous n’avons retenu que les variations significatives
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Remarques préalables

o Pour élaborer le questionnaire...

l Adopter le plus souvent possible une approche ouverte,
laisser analystes et gérants s'exprimer
de façon libre et spontanée

l Traiter le sujet dans sa plus large acception :
"… Internet et les nouvelles technologies d'information
et de communication…"

l Utiliser des appellations volontairement "larges"
et des positions neutres :
Nouvelle économie
Economie dite "traditionnelle"…
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- 1 -- 1 -

"Nouvelle économie""Nouvelle économie"
et "économie traditionnelle" :et "économie traditionnelle" :
une distinction pertinente ?une distinction pertinente ?
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Entre convergence et différence...

Un phénomène qui touche
toutes les entreprises

Une frontière qui n'est pas (plus)…
si nette que ça !
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Une frontière qui n'est pas (plus) si nette que ça…
Dans les perceptions, un clivage Nord / Sud ?

Question : La distinction "nouvelle économie" / "économie traditionnelle"
est-elle pertinente ?

Espagne : 80%

Italie : 77%
UK : 62%

France : 60%

OuiOui
57%57%

NonNon
43%43%
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Métiers/marchés, perspectives, niveaux de risque et de
rentabilité différents ? Mêmes exigences ? Même univers ?...

(Réponses spontanées)

• Perspectives de croissance
• Métiers/marchés
• Valorisations

(plus élevées pour la Nouvelle Economie…)

• Risques
(plus élevés pour la Nouvelle Economie…)

• Organisation
(administrative ≠ flexibilité...)

• Rentabilité...

Pertinente,
car différences de...

• Mêmes objectifs/exigences
(gestion, rentabilité/réussite, ventes…)

• Frontière floue
• Economie traditionnelle

touchée aussi par Internet

Pas pertinente,
car...
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- 2 -- 2 -

Quels points d'impactQuels points d'impact
dans les entreprises ?dans les entreprises ?
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Impact le plus important au niveau des...

Points d'impact d'Internet : à de nombreux niveaux,
mais en premier lieu sur les achats (relations B-to-B)

• Achats, relations fournisseurs

5%

5%

6%

6%

20%

37%

38%

53%

• Production, supply chain

• Distribution

• Relations clients

• Développement partenariats stratégiques
(avec fournisseurs, mais aussi concurrents…)

• Recherche et Développement

• Gestion des Ressources Humaines
(recrutement, gestion de carrière, formation…)

• Tous niveaux (non suggéré)

Plusieurs réponses possibles
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- 3 -- 3 -

Quel impact sur les critèresQuel impact sur les critères
d’évaluation ?d’évaluation ?
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Des critères et modes d'évaluation
"bousculés" par Internet...

Mais, une réalité économique et financière…
qui reste incontournable et indissociable
des éléments "qualitatifs"

Et une grande convergence de perceptions
entre les "deux économies"...
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Question : Les critères/paramètres utilisés jusqu'à présent sont-ils toujours
adaptés pour évaluer la « Nouvelle Économie » ?

52%

5%

43%

Oui

Non

Ne sait pas 

CRITERES INADAPTES CAR...

• Manque de recul
• Evaluations fondées sur des estimations

(virtuel, anticipations de croissance élevées…)

• Absence de rentabilité actuelle
(sociétés déficitaires, endettement, pas de cash flow, coûts élevés…)

Italie : 71%

Espagne : 70%

Belgique : 67%

Face à la "nouvelle économie", notamment au manque de
recul et de résultats, la limite des critères "traditionnels"...

(Réponses spontanées)
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Pour évaluer la "nouvelle économie" : les hommes, le
concept et le "projet"… ne dispensent pas des chiffres !

•Nombre de clients, parts de marché

•Valeur unitaire des clients actuels

•Management / équipes
(qualité, personnalité…)

•Stratégie

•Rentabilité des investissements
(y compris en marketing, communication…)

•Business plan

•Perspectives de rentabilité
à court terme (1 à 3 ans)

•Projet d'entreprise (originalité/créativité
du concept, de la gamme de produits ou services…)

•Valeur nom, marque

•Chiffre d'affaires et ses perspectives
de croissance à court terme (1 à 3 ans)

% important

62%

67%

77%

83%

84%

85%

91%

91%

95%

96%
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Question : L'essor d'Internet vous a-t-il amené(e) à modifier les critères ou
paramètres que vous utilisez pour l'économie "traditionnelle" ?

Pour "l'économie traditionnelle",
sensible impact d'Internet sur les critères d'évaluation

28%
5%

67%

Oui

Non

Ne sait pas 

NOUVEAUX CRITERES PRIS EN COMPTE

• Perspectives de développement

• Poids d’Internet/
capacités à intégrer Internet

• Critères informels (soft criteria
and not too hard, communication…)

Italie : 48%

Espagne : 40%

(Réponses spontanées)
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Pour évaluer l'effet Internet sur "l'économie traditionnelle",
pertinence des choix, mais aussi coût et espérance de gain !
Question : Voici différents critères/paramètres sur lesquels évaluer la façon dont les sociétés de « l'économie

traditionnelle » tirent parti d'Internet. Vous me direz si c'est un critère ou un paramètre important.

• Nombre de clients,
parts de marché

• Originalité produits/services
sur Internet (e-commerce)

• Choix stratégiques

• Gains de productivité
à court ou moyen terme

• Montants des investissements
réalisés ou à réaliser

• Gains de parts de marché
qui devraient être générés

• Valeur nom, marque

77%

78%

79%

81%

85%

86%

90%
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- 4 -- 4 -

Aujourd'hui, quelles stratégiesAujourd'hui, quelles stratégies
d’investissement ?d’investissement ?



SOFRES Communication Financière
RSM SALUSTRO REYDEL et EURONEXT - « Nouvelle économie et économie traditionnelle : l'impact d'Internet » (Présentation)

18

Ancienneté, taille,
secteur, zone géographique... :

des priorités assez marquées...

Des marchés financiers pragmatiques
et prudents...

Une prime aux valeurs sûres...
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« Nouvelle économie » : priorité aux télécoms,
à l'informatique, High-Tech... et (surtout) aux plus solides...

Types de valeurs privilégiées aujourd'hui
Réponses spontanées

•B-to-B (logistique, supply chain…)

•Internet (Web agencies, hébergement de sites, ISP,
sociétés spécialisées dans l’Internet...)

•Télécommunications
(infrastructures télécom, téléphonie…)

•Informatique (SSII, réseaux, éditeurs de logiciels…)

•Entreprises bien gérées (bon management,
bonne utilisation du capital, espérance de rentabilité…)

•Valeurs high-tech (nouvelles technologies…)

•Entreprises bien implantées (le plus de poids,
ont fait leurs preuves, ont un historique, market leaders…)

7%

11%

12%

12%

13%

17%

19%

26%

•Nouvelles sociétés à fort potentiel
(projets originaux, sans équivalent, à fort potentiel…)
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Secteurs "économie traditionnelle" : banques/finance…
puis communication/média, distribution

Secteurs devant le plus profiter de l'essor d'Internet...
Réponses spontanées

• Banques/établissements financiers

14%

18%

43%

16%

44%

48%

10%

25%

29%

58%

• Communication/média

• Distribution

• Télécommunications

• Assurances

• Automobile, équipementiers

• Hôtellerie / loisirs

çç « Services », dont...

çç « Finance », dont...

çç « Industrie », dont...
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Plusieurs réponses possibles

• Blue Chips, grandes entreprises

3%

23%

25%

21%

44%

• Mid-caps, entreprises de taille moyenne

• Small-caps, petites entreprises

• Toutes (non suggéré)

Grandes bénéficiaires d'Internet :
plutôt les grandes entreprises...

• Ne sait pas

Sociétés devant le plus profiter de l'essor d'Internet...
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Grandes bénéficiaires d'Internet : plutôt les grandes
entreprises... Et surtout les entreprises bien implantées !

Question : Face aux bénéfices que peut apporter Internet aux entreprises,
y a-t-il une prime aux...

• Sociétés bien implantées sur
leurs marchés (portefeuille de clients,
maîtrise des circuits de distribution traditionnels...)

14%

27%

59%

• Nouvelles sociétés (offre
nouveaux produits et services
sur Internet et/ou maîtrise d’Internet...)

• Aux deux (non suggéré)
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Plusieurs réponses possibles

• B-to-B (Business to Business)

4%

12%

23%

4%

19%

70%

• B-to-C (Business to Consumer)

• C-to-C (Consumer to Consumer)

• Toutes (non suggéré)

Activité : les entreprises B-to-B, avant tout !

• Ne sait pas

  çç Sous-total « To consumer »

Activités devant le plus profiter de l'essor d'Internet...
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Zones géographiques :
Europe du Nord et Etats-Unis

• Amérique du Nord hors États-Unis

11%

28%
12%

25%

64%
8%

22%
52%

67%
36%

59%

• Amérique du Sud

• Autres régions d'Asie
• Asie du Sud-Est

• États-Unis

• Europe du Nord
• Europe du Sud

• Ne sait pas

çç Europe

çç Amérique

çç Asie

Plusieurs réponses possibles

Zones ou régions géographiques devant le plus profiter de l'essor d'Internet...
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- 5 -- 5 -

QuelQuel  impact en termes deimpact en termes de
communication ?communication ?
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Question : Jugez-vous nécessaire qu'elles expliquent aux marchés financiers
les conséquences d'Internet pour leurs activités, ainsi que la
stratégie qu'elles pensent adopter ?

30%

60%

1%9% Tout à fait

Peu 
nécessaire

Plutôt

Pas du tout 
nécessaire

Nécessaire
90%

Pas nécessaire
10%

Pour "l'économie traditionnelle", impérieuse nécessité
de communiquer, d'expliquer aux marchés...
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- 5 -- 5 -

Avenir :Avenir :
condition de succès,condition de succès,

pièges à éviter, enjeux...pièges à éviter, enjeux...



SOFRES Communication Financière
RSM SALUSTRO REYDEL et EURONEXT - « Nouvelle économie et économie traditionnelle : l'impact d'Internet » (Présentation)

28

"Economie traditionnelle" et...
"Nouvelle économie" :

Une même "révolution" ?
Les mêmes exigences ?
Les mêmes attentes ?

Internet...

Les mêmes enjeux ?...

Mais, évalue-t-on à leur juste poids
les dimensions concrètes, pratiques
de mise en œuvre (logistique…) ?
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"Economie traditionnelle" / Conditions de succès :
maîtrise prioritaire de l'outil, alliance "inventivité+rigueur"

"Economie traditionnelle" : pour tirer le plus parti d'Internet...
Réponses spontanées

• Qualité de la prestation Internet (être conceptuellement
et techniquement au point, bien connaître Internet, site clair…)

6%

8%

8%

9%

10%

10%

11%

12%

19%

32%

• Bonne gestion (bonne évaluation/bonne maîtrise des coûts…)

• Bonne stratégie (savoir exactement ce que l’on veut faire,
projet porteur, offre adaptée/bien ciblée, se démarquer…)

• Inventivité/ouverture/souplesse
(management innovant, qui prend des risques, flexibilité…)

• Réseau de distribution (logistique adaptée…)

• Avoir une bonne marque (marque forte/établie…)

• Budget adapté (budget dédié aux nouvelles technologies,
allouer un part importante des ressources à Internet…)

• Capacités à gagner des parts de marchés
(connaissance des clients, compétitivité des coûts, accroître ses ventes…)

• Améliorer les procédures (production, supply chain, achats…)

• Equipes de qualité (faire des bons recrutements…)
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• Investissements irrationnels (coûts trop élevés,
pas de retour sur investissement, absence de rentabilité…)

17%

10%

13%

13%

16%

19%

20%

23%

• Précipitation (mauvaise qualité des services proposés,
ne pas tenir compte des erreurs des autres, vision court terme…)

• Dispersion (trop d’Internet, négliger ses anciens produits/clients,
sortir de son core business, croire qu’Internet est une fin en soi…)

• Ignorer/mésestimer Internet

• Ne sait pas

• Optimisme trop important
(overpromising, business plan peu réaliste…)

• Autres (s’engager dans le B-to-C, ça dépend des sociétés…)

• Absence de stratégie, business plan

"Economie traditionnelle" / Pièges à éviter :
démesure, manque de rigueur… mésestimer Internet !

Réponses spontanées

"Economie traditionnelle" : pièges à éviter...
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5%

8%

9%

11%

11%

11%

14%

16%

38%

47%

• Conquérir des clients, gagner des parts de marché

• Rentabiliser les activités

• Convaincre les investisseurs de la qualité des projets

• Accroître leur notoriété

• Continuer à innover

• Maîtriser les évolutions technologiques

• Fidéliser / motiver leurs collaborateurs

• Financer la croissance externe

• Lever des capitaux

• Maîtriser logistique et organisation

"Nouvelle économie" / Enjeux :
rentabilité et parts de marché, avant tout !

Réponses spontanées

"Nouvelle économie" : enjeux les plus déterminants...


